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Lugar

Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos

Fecha

08/04/2026 — 1:15 PM — 2:50 PM

Tema

Reunion de equipo — Retroalimentacion de la operatividad del servicio

Desarrollo

1.

3.

Se realiza jornada de retroalimentacién técnica al talento humano sobre la
operatividad del servicio, con el propésito de fortalecer el cumplimiento de los
lineamientos establecidos y optimizar la atencién integral a las personas mayores. En
este espacio se abordaron los siguientes aspectos:

Operatividad de los facilitadores en
permanencia:

Se reitera que es responsabilidad directa e indelegable de los facilitadores
garantizar el acompafiamiento permanente y efectivo en cada uno de estos
procesos, asegurando su correcta ejecucion conforme a los lineamientos del
servicio. Asi mismo, deberan realizar un seguimiento continuo y sistematico,
que permita evidenciar el cumplimiento de las acciones y la atencién brindada
a las personas mayores. Este seguimiento debe quedar debidamente
soportado mediante registros escritos claros, completos y verificables, los
cuales permitan la trazabilidad de la informacion, el control de las actividades

desarrolladas.

los procesos de ingreso y

Manejo del didlogo frente a incumplimientos de los acuerdos de
convivencia:

Se enfatiza la importancia de que los llamados de atencion a las personas
mayores se realicen de manera individual, en espacios privados y bajo un
enfoque respetuoso, evitando hacerlo en presencia de otros usuarios, con el
fin de prevenir situaciones que puedan generar incomodidad o afectar la
convivencia.

Acompainamiento en espacios de comedor:

Se recuerda la obligatoriedad de que facilitadores y personal de enfermeria
realicen acompafiamiento permanente durante la toma de alimentos, con el
fin de garantizar condiciones de seguridad, cuidado y atencién oportuna ante
cualquier eventualidad que pueda presentarse.

Seguimiento a faltas recurrentes:

Se destaca la importancia de realizar el registro sistematico de todas las
faltas cometidas por las personas mayores, asegurando la trazabilidad de la
informacion. Estos registros son fundamentales para los procesos de
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seguimiento y la implementacion de acciones restaurativas, contando con los
soportes necesarios para su adecuada gestion.

La retroalimentacion se orienta a fortalecer la corresponsabilidad del equipo,
promoviendo el cumplimiento de protocolos y la mejora continua en la prestacion del
servicio.

Cierre:
Se da por finalizada la reunion siendo las 2:50 p.m.

Registro fotografico
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bk CCT__Antonia Santos
) 2026 1:35p.m.

J —_—
X 18/‘04J20X; 1:51:24p'mite>
Carrera 801, Colombia

Nota: El registro fotografico de la actividad se encuentra almacenado en el drive del
centro
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Asistentes Nombre Cargo/Rol Dependencia

Ver planilla de

asistencia (FOR-GD- N/A N/A

023)
Compromisos Actividad Responsable Fecha limite
Proxima reunion Mayo

Elaboro

Carlota Ramirez Suarez Coordinadora Centro de cuidado Transitorio Antonia Santos
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Taotis actiidad reallzada de pausa debe ser da al Proceso Geslién de Talenlo Humano - Sistema de Gestlén de la Seguridad y Salud en el Trabalo.




